
Digitalisierung im Vertrieb, Service

Zeit- und Kostenersparnis:

Ihre Service-Leute können 
viele Aufgaben ohne 
Reisetätigkeit begleiten 
und durchführen

Umfassende Kommunikation: 

Verschiedene Kommunikations-
kanäle gebündelt in einer Anwendung 
(Verständigung in verschiedenen 
Sprachen gleichzeitig)

Ständige Interaktion: 

Schneller Austausch mit 
Innendienst, Händlern, 
Kunden und Lieferanten

Gute Gründe für den Einsatz von ONE:

immediate interaction GmbH

Grüner Winkel 21  I   41065 Mönchengladbach

info@immediate-interaction.com

+49 2161 2779 100

www.immediate-interaction.com

Fordern Sie eine Demo-Version an 
und überzeugen Sie sich selbst

Herunterladen, anmelden 
und sofort interagieren

Remote-Unterstützung bei Installationen, Inbetriebnahmen und Wartungsarbeiten

mit Videokonferenz, Chat und Projektliste - alles gleichzeitig in einer App

Info-Video:

Sie erstellen eigene Projekt-Vorlagen mit Schritt-für-
Schritt-Arbeitslisten sowie einer Vielzahl von Standard-
Feldern, die einfach per Drag & Drop eingefügt werden:

Die fertigen Vorlagen sind sofort in der 
ONE-App auf Mobilgeräten verfügbar und 
können von allen Teilnehmern genutzt 
werden.

Remote-Support-Team und Vor-Ort-Team 
kommunizieren mit Videokonferenz, Chat 
mit Übersetzung - auch mittels  Sprach-
eingabe - und sehen den Live-Stream der 
externen Kameras.

Nach Beendigung des 
Projekts wird ein Bericht 
(PDF-Datei) per E-Mail 
gesendet.

Auch in einer weiteren 
Sprache - automatisch 
übersetzt.

§ Text- und Zahlenfelder
§ Felder für Datum/Zeitdauer
§ Checkboxen
§ Dropdown-Listen
§ Felder zum Einfügen von 

Fotos, Videos und Skizzen
§ Unterschriftsfelder
§ und viele weitere Feld-Typen Die Projekt-Vorlage 

wird gemeinsam 
Schritt für Schritt 
abgearbeitet und 
erledigte Punkte 
werden von beiden 
Teams bestätigt.

Der Inhalt aller Projekte wird 
archiviert und kann jederzeit 
eingesehen werden.
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tom@coreo.de vince@coreo.de

paul@universal-prod.com

Hello Vince I will explain details about
the gear.
Original Message: *Hallo Vince ich 
werde Details zur Kupplung erklären

Sehr gut, vielen Dank
Original Message: *Very good, thank
you

P
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Cam stream 1 Cam stream 1

Vorlage mit Drag & Drop 
erstellen

Beide Teams loggen 
sich im Projekt ein 

…

… nutzen Video & Chat - mit Sprach-
eingabe und automatischer Übersetzung …

… und arbeiten die 
Projektliste durch

Bericht absenden.
Fertig

Daten werden gespeichert und 
PDF sofort per E-Mail gesendet

Wir finden mit ONE auch für Sie die perfekte Lösung

Anwendungsbereiche: § Werksrundgang/Besichtigungen (Remote-Teilnahme)
§ Hausmessen/Events (Remote-Teilnahme von Kunden)

§ Installation und Inbetriebnahme vor Ort
§ Trouble Shooting und Unterstützung bei Wartung / Reparatur

§ Produktionsüberwachung
§ Endabnahme im Werk
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Report #1   
Kran MT-4 #35 

Regelmäßige Wartung wurde vor Ort durchgeführt

Hydraulikzylinder scheinen in Ordnung zu sein

Kundenname Young & Sons. Inc.
Standort: Grover St. 271

Allgemein

Maschinen-Zustand
Betriebsstunden: 280
Status:  Maschine läuft

Kohn & Söhne
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Während der gemeinsamen Bearbeitung können 
Dateien eingesehen/genutzt werden, die den 
Projekt- Vorlagen beigefügt wurden.

Speichern

Vorlage

Name Beschreibung

TextfeldFeld-Typ

Feld-Typ Checkbox

KundeTitel

Standard-Prüfung 1

Prüfung erfolgtTitel

TextfeldFeld-Typ

CheckboxFeld-Typ

Prüfbericht

Pflichtfeld

Pflichtfeld

RT-44 - Inbetriebnahme

Basisdaten

Start der Inbetriebnahme

Externe Teilnehmer 1

Externe Teilnehmer 2

Lieferung komplett – alle Teile vorhanden

Erster Testlauf

Maschinen-Typ

Länge Siebfläche

RT-44 IBN FR 200-533-1440 DE.pdf

In Bearbeitung

Projektmitglieder

Externe Mitglieder

Projektmitglieder

Externe Mitglieder

Johann Weidner

Frank Paulsen

Siebanlage

2,5 m

Remote-
Support

Vor Ort
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RT-44

Gesamte Kommunikation 
gebündelt in einem Kanal


