
Digitalisierung im Vertrieb und Service

Zeitersparnis:

Ihre Mitarbeiter haben 
stets die aktuellsten Daten 
zur Hand – kein Suchen der 
richtigen Datei-Version

Umfassende Information: 

Alle relevanten Dateien (Dokumente, 
Fotos, Videos) werden synchronisiert 
und stehen in der App jederzeit zur 
Verfügung – auch offline

Ständige Interaktion: 

Schneller Austausch mit 
Innendienst und Kollegen 
durch Hinzufügen eigener 
Dateien

Gute Gründe für den Einsatz von VIEW:

immediate interaction GmbH

Grüner Winkel 21  I   41065 Mönchengladbach

info@immediate-interaction.com

+49 2161 2779 100

www.immediate-interaction.com

Fordern Sie eine Demo-Version an 
und überzeugen Sie sich selbst

Herunterladen, anmelden 
und sofort interagieren

Info-Video:

Sie erstellen Ordner mit allen relevanten Inhalten oder 
importieren einfach bestehende Ordner:

Sobald Internetverbindung besteht 
werden alle Inhalte in der VIEW-App 
geladen. Auch aktualisierte Inhalte 
werden so synchronisiert.

Dateien können 
präsentiert und auch 
ad hoc per E-Mail 
gesendet werden.§ Separate Ordner/Unterordner 

für verschiedene Vertriebs-
und Service-Teams 

§ Inhalte: Dokumente, Fotos, 
Videos, Zeichnungen, etc.

§ Vergabe von Zugriffsrechten 
für User bzw. Teams

User können auch eigene Daten 
hinzufügen, die synchronisiert 
und anderen Usern zur 
Verfügung gestellt 
werden (abhängig von 
den Nutzungsrechten 
des Users).

Alle Inhalte werden archiviert 
und können jederzeit 
eingesehen werden.
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Ordner erstellen und Inhalte 
einfügen oder importieren

Nach dem Login stehen die für den User 
vorgesehenen Dateien in der App zur Verfügung …

… und können angesehen 
oder präsentiert werden.

… und Versand von 
Dateien per E-Mail

Wir finden mit VIEW auch für Sie die perfekte Lösung

Anwendungsbereiche: § Teilen von Fotos und Videos vom eigenen Mobil-
gerät zur Nutzung durch alle User des Teams

§ Präsentation von Produktinformationen 
bei Kundenbesuchen oder auf Messen
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Die Daten werden in die Cloud hochgeladen und 
stehen für die User zur Verfügung.

Report #1   
Kran MT-4 #35 

Regelmäßige Wartung wurde vor Ort durchgeführt

Hydraulikzylinder scheinen in Ordnung zu sein

Kundenname Young & Sons. Inc.
Standort: Grover St. 271

Allgemein

Maschinen-Zustand
Betriebsstunden: 280
Status:  Maschine läuft

Kohn & Söhne
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RT-44

Datenzugriff auf Mobilgeräten

Dateien immer aktualisiert und offline verfügbar

tom@coreo.de vince@coreo.de

paul@universal-prod.com

Hello Vince I will explain details about
the gear.
Original Message: *Hallo Vince ich 
werde Details zur Kupplung erklären

Sehr gut, vielen Dank
Original Message: *Very good, thank
you
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ServiceSpeichern

Vorlage

Name Beschreibung

TextfeldFeld-Typ

Feld-Typ Checkbox

KundeTitel

Standard-Prüfung 1

Prüfung erfolgtTitel

TextfeldFeld-Typ

CheckboxFeld-Typ

Prüfbericht

Pflichtfeld

Pflichtfeld
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Abbrechen

Vorschau PDF Report

Zurück

Absenden

Speichern

In Bearbeitung#1   Heizung KL-44

Allgemein

Kundenname

GPS-Standort

Heizanlagen-Zustand

Betriebsstunden *

Status

Miller GmbH

Turmstr. 174 …

280

Heizung läuft

Läuft, Reparatur notwendig

Heizung läuft nicht

Zurück

Thermostate scheinen in 
Ordnung zu sein

Regelmäßige Wartung wurde 
vor Ort durchgeführt

…     01 Feb 20, 12:51 
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Ebenfalls möglich:  Hinzu-
fügen eigener Dateien …

§ Zurückgreifen auf  technische Daten 
oder Anleitungen bei Service-Einsätzen

Mobiler
Datenzugriff


